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PANDUAN APLIKASI CRM

(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

PT PLN NUSA DAYA

04 NOVEMBER 2023




FITUR APLIKASI CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

1. LOGIN
Pada saat pertama kali masuk aplikasi CRM, pengguna menginput username dan password
sesuai dengan username yang sudah diberikan.

#RLN, ARHLAH

CRM

Username

srmkaltimra

Password

........ ©

Gambar 2. 1 Halaman Login

2. DASHBOARD
Setelah login, pengguna dapat melihat total jumlah project, keluhan, tenaga kerja, alat kerja,
kendaraan roda 2 dan kendaraan roda 4 sesuai dengan region dan atau area pengguna. Pada
halaman dashboard, pengguna juga dapat membuat keluhan dan mengisi survey bulanan.

Total Kendaraan Roda 4

2% 5

Gambar 2.1 Haiaman Dashboard
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3.

DASHBOARD KELUHAN

Untuk membuat keluhan, pengguna dapat menekan tombol keluhan di dashboard, maka akan

DAFTAR KELUHAN

Status

Pilih Status

Nama

srmkaltimra
alvin
rio

rio

A

+Buat Keluhan

uLp

SEMUA ULP

ULP SAMARINDA KOTA
ULP LONGIKIS

ULP SAMARINDA SEBERAI

Gambar 3. 1 Daftar Keluhan
muncul list keluhan seperti pada gambar 3.1
Pada menu daftar keluhan user dapat melihat daftar keluhan yang ada sesuai dengan region
dan atau wilayah pengguna dan pengguna juga dapat membuat keluhan baru. Apabila

pengguna ingin membuat keluhan baru, maka pengguna dapat menekan tombol buat keluhan.

BUAT KELUHAN

Pada menu buat keluhan user mengisi form sesuai yang ada di gambar 4.1, selanjutnya
pengguna dapat menekan tombol simpan, maka akan terbuntuk keluhan baru

TAMBAH KELUHAN

uiD
1 UID KALTIMRA
UP3
1 UP3 SAMARINDA
ULP
7 ULP SAMARINDA ILIR
Input Keluhan

mesin rusak|

Eviden .., .

Gambar 4.

Tanggal
05-11-2023
Jenis Keluhan
Pilih Jenis Keluhan

Project

152 ULD TERSEBAR UP3 SAMARI

1 Tambah keluhan



5. APPROVAL

Apabila keluhan sudah diperiksa dan di approve oleh manager region PLN Nusa Daya, pengguna
dapat mengapprove apakah pekerjaan benar sudah selesai. Jika sudah klik simpan, maka akan

diminta untuk memberikan rating sesuai yang ada pada gambar 5.2.

uLp Project

PENGOPERASIAN PEMBANGKIT

ULP BALIKPAPAN SELATAN SEKTOR BALIKPAPAN

Keluhan
alat kerjs rusak
Timeline Tindak Lanjut Eviden
+ alat sudah diperbaiki B
Tanggal Selesai Lama Penyelesaian

20231105 22:39:45 1

Approval
Pelapor Keluhan

Manager Region

User

SIMPAN

Gambar 5. 1 Approval

6. SURVEY

Beri Rating

SANGAT PUAS
Kritlk dan Saran

terima kasih|

SIMPAN BATALKAN

Gambar 5. 2 Rating

Setiap 1 bulan sekali, pengguna akan diberikan survey untuk memberikan penilaian seperti pada
gambar 6.1. Jika sudah mengisi survey, pengguna diminta untuk memberikan rating sesuai yang

ada pada gambar 6.2

E &hmdh srmkaltimra 9

SURVEI KEPUASAN

Survey dlisi 3 bulan sekall, pilihlah yang sesuai :

*SP = Sangat Puas  *P=Puas
+N = Netral

+ TP = Tidak Puas + STP = Sangat Tidak Puas

1. Prioritas layanan yang diberikan PLN Nusa
Daya

Jenis layanan Sangat Puas

0 &M Transmisi O
2. Jaminan mutu layanan yang diberikan PLN
Nusa Daya

Jenis layanan Sangat Puas

0 & M Transmisi O
3. Kemudahan Project/Site Leader PLN Nusa
Daya untuk dihubungi

Jenis layanan Sangat Puas

0 & M Transmisi O

4. Kemudahan Manajemen PLN Nusa Daya
(Kantor Pusat) untuk dihubungi

Ose Op Oa Ok C
5. Kejelasan informasi dari Project/Site Leader

F’z})

Gambar 6. 1 Survey

Beri Rating

SANGAT PUAS
Kritik dan Saran

Ketlk disini

BATALKAN

Gambar 6. 2 Rating



